ANUNCIO DE LICITACION

En cumprimento do artigo 161.1, en relacion co artigo 126.4 da Lei 30/2007, de
30 de outubro, de Contratos do sector publico, publicase anuncio de licitacion
mediante procedemento negociado con publicidade do contrato de xestién do
servizo publico de axuda no fogar do concello de Cualedro (Ourense), baixo a
modalidade de xestion interesada. O expediente foi aprobado por acordo da
Xunta de Goberno Local Extraordinaria de 18 de xufio de 2010. Aplicarase o
seguinte Prego de clausulas administrativas e técnicas:

PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
REXERA A LICITACION, MEDIANTE PROCEDEMENTO NEGOCIADO CON
PUBLICIDADE, DO CONTRATO DE XESTION DO SERVIZO PUBLICO DE
AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE CUALEDRO (OURENSE), BAIXO A
MODALIDADE DE XESTION INTERESADA

1-OBXECTO, NATUREZA DO CONTRATO E LEXISLACION APLICABLE:

O obxecto desta convocatoria, é regula-la contratacion do servizo
publico de Axuda no Fogar do Concello de Cualedro, baixo a
modalidade de xestidn interesada, nas seguintes condicions:

- O adxudicatario executara os traballos de prestacion material
do servizo percibindo do concello, como contraprestacién, o
prezo acordado por hora de servizo, nos termos da oferta
presentada.

- O concello asumira os riscos derivados da explotacion,
consistentes no pago de tddolos custos derivados da
prestacion do servizo (incluidos os honorarios do xestor
interesado) e na percepcidn dos ingresos derivados da
explotacion en concepto de tarifas a aboar polos usuarios.

O presente contrato ten natureza administrativa, calificandose
como contrato administrativo de xestion de servizos publicos, baixo a
modalidade de xestion interesada, de conformidade co disposto nos
artigos 5, 8, 19.1.a) e 253.b) da Lei 30/2007 de 30 de Outubro, de
contratos do sector publico ( en adiante LCSP).

O contrato rexerase polo disposto, na Lei 30/2007 de 30 de
outubro, de Contratos do Sector Publico, na Lei 13/2.008, do 3 de
decembro, de servizos sociais de Galicia, pola Orde de 22 de xaneiro de
2009, na ordenanza reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do
Concello de Cualedro aprobada polo Pleno en sesion celebrada o dia 29
de xaneiro de 2009, nas presentes bases e das prescripcidons técnicas
que forma parte deste prego como anexo.



A codificacién correspondente para este servizo da nomenclatura
de Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), aprobado polo
Regulamento (CE) 2151/2003 da Comisién de 16 de decembro de 2003,
polo que se modifica 0 Regulamento (CE) n° 2195/2002 do Parlamento
Europeo e do Consello polo que se aproba o Vocabulario Comun de
Contratos Publicos (CPV), € a seguinte:

Servizos sociais: 85320000-8.

2-ADMINISTRACION CONTRATANTE:
A administracion contratante é o Concello de Cualedro (Ourense)
3-PROCEDEMENTO E FORMA DE ADXUDICACION:

A adxudicacion levarase a cabo polo procedemento negociado
con publicidade 6 abeiro do establecido nos artigos 156 b) e 161.2 da lei
30/2007 de 30 de Outubro, tendo en conta o prazo de execucion do
contrato e a inexistencia de custos de primer establecemento.

4-TIPO DE LICITACION:

Queda fixado unitariamente por tempo efectivo e horario de
prestacion do servizo, nos seguintes termos:

En horario normal (de luns a sabados incluidos) o prezo ofertado
non sera inferior a 12,30 €/hora (IVE incluido), nin excedera de 16,05
€/hora (IVE incluido).

En horario especial (domingos e festivos) o prezo ofertado non
sera inferior a 13,23 €/hora (IVE incluido), nin excedera de 17,20 €/hora
(IVE incluido).

As ofertas teranse en conta en conxunto. Calqueira proposta que
supere, por exceso ou defecto, os umbrais establecidos no apartado
anterior en calqueira dos horarios, sera automaticamente rexeitada na
sua totalidade.

O IVE calcularase sobre unha porcentaxe do 8%, que e o vixente
para este servizo na data de publicacion desta convocatoria. En caso de
que este sufrira un incremento a empresa adxudicataria deste concurso
podera repercutir esa subida no prezo final hora adxudicado.

O montante previsto de horas a contratar queda establecido como
segue:

ANO ESTIMACION TOTAL




horas/ano.

1r Ano 8.408,52 103.424,80

En funciéon das necesidades de prestacion do servizo, as horas
anuais fixadas poderan sufrir_variacions, que, en todo caso, seran
obrigatorias para o contratista.

No caso de incremento de horas o contratista s6 tera dereito a
percibir o importe das horas prestadas, sen que o importe da
adxudicacion sufra ningun tipo de incremento. A reduciéon de horas non
xenera dereitos de indemnizacion.

Tendo en conta o numero de horas previstas, o orzamento base
de licitacion por hora de servizo, e as datas previstas de inicio e
finalizacion, o prezo maximo do contrato para o primeiro ano de
vixencia quedaria como segue:

Primeiro Ano (12 meses): 8.408,52 horas
TOTAL: 103.424,80 EUROS.

5-FINANCIACION DO CONTRATO:

O contrato financiarase con cargo ao orzamento municipal para o
exercicio 2010, provisto coa subvencion que concede anualmente a
Xunta de Galicia para a prestacion de servicios sociais de axuda no
fogar, tanto para persoas non dependentes como para persoas
dependentes valoradas, completada coa correspondente achega de
fondos propios do Concello.

En canto 6s exercicios sucesivos, a adxudicacion do contrato
quedara condicionada a efectiva consignacién do crédito axeitado e
suficiente para a financiacion dos custos derivados del.

6-DURACION DO CONTRATO

O prazo de prestacion do servizo sera dun ano, contado desde o
dia seguinte 6 da data de formalizacion, en documento administrativo,
do correspondente contrato.

Non obstante o anterior, o contrato podera prorrogarse, previo
acordo das partes, por periodos anuais, ata alcanzar unha duracion
maxima (incluidas as proérrogas) de 4 anos.

7-CONTIDO E DOCUMENTACION:



O contido e condicidons dos traballos a executar axustarase 6
disposto no presente Prego de Clausula Econdmico-Administrativas e
Técnica, na ordenanza reguladora do servizo publico de Axuda no Fogar
do Concello de Cualedro e no contrato que no seu dia se asine co
adxudicatario, incorporandose a dito documento as melloras que,
ofertadas por aquel, sexan aceptadas polo concello. Todo elo sen
perxuizo do disposto na lexislacion sectorial aplicable.

8-GARANTIA PROVISIONAL E DEFINITIVA:

Considerando as circunstancias concorrentes neste contrato,
(obxecto, duracion, valor estimado e importancia social), os licitadores
constituirdn unha garantia provisional por importe de 3.000,00 euros,
que respondera do mantemento das suas ofertas ata a adxudicacion
provisional. Para o licitador que resulte adxudicatario provisional, a
garantia respondera tamén do cumprimento das obrigas que lle impofie
o segundo paragrafo do art. 135.4 LCSLP.

A garantia provisional podera prestarse en calquera das formas
previstas no art. 84 LCSP.

A garantia depositarase na seguinte forma:

a)Na Tesoureria do Concello, cando se trate de garantia en
efectivo.

b)Ante o dérgano de contratacién, incorporandose a
documentacion cando se trate de certificados de inmovilizacién de
valores anotados, de avales ou de certificados de seguro de caucion.

No caso de unidéns temporais de empresarios, a garantia
provisional podera constituirse por unha ou por varias das empresas
participantes na union, sempre que en conxunto se alcance a contia
requirida e garanticen solidariamente a todos os integrantes da unién
temporal (art. 61.1 RCAP).

A garantia provisional extinguirase automaticamente e sera
devolta aos licitadores inmediatamente despois da adxudicacion
definitiva do contrato. En todo caso, a garantia serda retida ao
adxudicatario ata que proceda a constitucion da garantia definitiva, e
incautada as empresas que retiren inxustificadamente a sua proposicion
antes da adxudicacion.

O adxudicatario podera aplicar o importe da garantia provisional a
definitiva ou proceder a unha nova constitucion desta ultima, en cuxo



caso a garantia provisional cancelarase simultaneamente a constitucion
da definitiva.

A execucion e cancelacidn da garantia provisional produciranse
nos termos previstos nos arts. 64 e 65.1 RCAP, respectivamente.

Antes da adxudicacién definitiva e no prazo maximo de 15 dias
habiles dende o seguinte a publicacion da adxudicacion provisional no
perfil do contratante, o adxudicatario constituira, unha garantia definitiva
na contia do 5% do importe de adxudicacion, excluido o imposto sobre o
valor engadido, en calquera das formas establecidas no art. 84 da Lei
30/2007, de 30 de outubro, de contratos do sector publico.

Se a fianza se constituira mediante aval, este debera ser
lexitimado, cando o seu importe supere a contia establecida nas bases
de execucién do orzamento. A devolucién e cancelacion das garantias
efectuaranse de conformidade co disposto no art. 90 da Lei 30/2007, de
30 de outubro, de contratos do sector publico.

9-CAPACIDADE PARA TOMAR PARTE NA CONTRATACION:

Poderan participar no proceso contractual, as persoas naturais ou
xuridicas, espafolas ou estranxeiras, sempre que tefian plena
capacidade de obrar e acrediten a sua solvencia econémica financeira e
técnica ou profesional, non concorran nelas ninguha das prohibiciéns
para contratar que establece o artigo 49 da LCSP e dispofian da
habilitacion empresarial ou profesional necesaria para a execucion da
prestacion que constitie o obxecto deste contrato (articulos 43.1 y 2 de
la LCSP). Consecuentemente, os licitadores que desexen participar
neste expediente deberan achegar, no seu caso, documento acreditativo
de atoparse debidamente autorizados, polo organismo competente da
Xunta de Galicia, para a prestacion de servizos sociais a persoas
usuarias do sistema galego de benestar, de conformidade co establecido
nos artigos 2 e 32 da Lei 13/2.008, do 3 de Decembro, de Servizos
Sociais de Galicia.

10-PRESENTACION DE PROPOSICIONS; LUGAR E PRAZO DE
PRESENTACION FORMALIDADES E DOCUMENTACION:

Todos os documentos presentados deberan ser orixinais ou
fotocopias compulsadas por un notario ou pola secretaria xeral da
Corporacion.

9.1 LUGAR E PRAZO DE PRESENTACION.-




As proposicidns presentaranse no Rexistro Xeral do Concello, de
9 a 14:00 Horas, de luns a venres, durante os 15 dias naturais contados
a partir do seguinte 6 da publicacién do anuncio de licitacion e das bases
integras no perfil do contratante (www.cualedro.es). Se o ultimo dia do
prazo de presentacion da documentacion fose inhabil ou sabado,
entenderase prorrogado o devandito prazo 6 primeiro dia habil seguinte.
A documentacién podera igualmente remitirse por correo, nas condicidéns
previstas no artigo 80.4 do RGLCAP.

9.2 FORMALIDADES .-

As proposicions seran secretas e presentaranse en tres sobres
cerrados ou libros separados e firmados polos licitadores ou persoa que
Os represente:

SOBRE NUM. 1. Levara a mencién “Documentacion
administrativa do procedemento negociado para a contratacion da
xestion do servizo publico de Axuda no Fogar do Concello de Cualedro,
baixo a modalidade de xestién interesada, presentada por.......... » coa
firma do licitador ou persoa que o represente e indicacién do nome e
apelidos ou razoén social da empresa.

No interior do sobre farase constar, en folio independente, o seu
contido enunciado numéricamente.

O sobre debera conte-la seguinte documentacion, consonte co
disposto no artigo 130 da LCSP:

1. Aquela que acredite a personalidade do empresario, mediante
NIF ou documento que o substitua. A capacidade de obrar das persoas
xuridicas acreditarase, ben mediante a escritura de constitucion e de
modificacion, no seu caso, inscritas no Rexistro Mercantil, ben mediante
escritura ou documento de constitucion, modificacién, estatutos ou acto
fundacional, inscrito, no seu caso, no correspondente Rexistro Oficial.

Os que acudan a licitacion na representacion doutro, asi como
nos casos nos que o licitador sexa unha sociedade ou persoa xuridica,
deberan achegar tamén escritura de poder para o efecto, validada pola
secretaria do concello, ou polos servicios xuridicos deste, e acredita-la
sua personalidade mediante o NIF.

2. Acreditacion da solvencia econdmico-financieira, mediante a
presentacion do xustificante de ter contratado un seguro de
indemnizacién por riscos profesionais, de conformidade co disposto no
artigo 64.1.a) da LCSP.

3. Acreditacion da solvencia técnica, mediante a identificaciéon do
persoal responsable da execucidn do contrato, con xustificacion
documental da sua titulacion académica ou profesional, de conformidade
co disposto no artigo 67.e) da LCSP, acompafiada dunha relacién dos



principais servicios, de naturaleza analoga 6s que son obxecto deste
expediente, con indicacion de importes, datas e destinatarios deles, de
conformidade co disposto no artigo 67.a) da LCSP.

4. Xustificacion de non atoparse o licitador, incurso en ningunha
das prohibicions de contratar co sector publico do artigo 49 da LCSP,
con expresa mencion de atoparse 6 corrente no cumprimento das
obrigacions tributarias coa facenda estatal, autonémica e municipal e
coa Seguridade Social impostas pola lexislacion vixente, presentada con
arranxo 0 disposto no artigo 62 da LCSP.

5. Documento acreditativo de atoparse debidamente autorizado,
polo organismo competente da Xunta de Galicia, para a prestacion de
servizos sociais a persoas usuarias do sistema galego de benestar,
cando dita autorizacién sexa preceptiva de conformidade co establecido
nos artigos 2 e 32 da Lei 13/2.008, do 3 de Decembro, de Servizos
Sociais de Galicia

5. Para as empresas estranxeiras, declaracidon expresa de
sometemento & xurisdiccion dos xulgados e tribunais espafiois de
calquera orden, para tddalas incidencias que de xeito directo ou indirecto
puidesen derivarse deste contrato, con renuncia 6 foro xurisdiccional
estranxeiro que puidese corresponderlles.

Toda a documentacién achegarase en orixinal ou fotocopia
debidamente compulsada.

A documentacién enumerada nos apartados 1 a 3, ambos
inclusive, desta clausula, podera substituirse pola presentaciéon do
certificado de inscricion no Rexistro Oficial de Licitadores e Empresas
Clasificadas do Ministerio de Economia e Facenda ou dos rexistros
analogos da Comunidade Autonoma de Galicia e da Excma. Deputacion
provincial de Ourense, acompafnando dita certificacion dunha
declaracion responsable na que o licitador manifeste que as
circunstancias contidas na certificacion presentada non tefien
experimentado variacion algunha. Tal declaracién debera reiterarse polo
adxudicatario, no documento de formalizacién do contrato.

SOBRE NUM. 2. Figurara nel a seguinte inscricién: "Proposicién
econdmica, relativa 6s criterios de adxudicacion dependentes dun xuizo
de valor, do procedemento negociado para a contratacion da xestion do
servizo publico de Axuda no Fogar do Concello de Cualedro, baixo a
modalidade de xestion interesada. Indicara, asi mesmo, a empresa
licitadora e incluira, de se-lo caso, unha memoria onde o licitador
descriva, co suficiente grao de detalle, as melloras que oferte respecto
das condiciéns minimas esixidas para a prestacion do servizo no prego
de prescripcions técnicas e na ordenanza reguladora do servizo publico
de Axuda no Fogar do Concello de Cualedro, xustificando a contribucion



das medidas propostas a maior eficacia e eficiencia na prestacion do
servizo.

SOBRE NUM. 3. Figurara nel a seguinte inscricién: "Proposicion
econdmica, relativa 0s criterios de adxudicacion valorables de xeito
automatico, do procedemento negociado para a contratacion da xestion
do servizo publico de Axuda no Fogar do Concello de Cualedro, baixo a
modalidade de xestion interesada. Indicara, asi mesmo, a empresa
licitadora e incluira, o prezo ofertado para a prestacion do servizo,
consonte co seguinte modelo:

Don/a ..., con domicilio en ..., NIF num. ..., no nome propio (ou na
representacion de ..., segundo acredita con ...), informado/a do
expediente e condicions para contrata-la da xestion do servizo publico
de Axuda no Fogar do Concello de Cualedro, baixo a modalidade de
xestion interesada, comprométese a sua execucion con suxeicion 0
establecido nas bases reguladoras desta convocatoria, polos prezos que
seguidamente se detallan:

En horario normal, ........... €/hora (IVE incluido), correspondendo
6 importe neto do servizo a cantidade de ........ € e 0 IVE aplicable (8%) a
cantidade de ........ €.

En horario especial (domingos e festivos), ........... €/hora (IVE
incluido), correspondendo 6 importe neto do servizo a cantidade de ........
€ e 0 IVE aplicable (8%) a cantidade de ........ €.

Lugar, data e sinatura.

A presentacibn das proposicions determina a aceptacion
incondicional polos empresarios do contido da totalidade das clausulas
deste prego, sen ningunha excepcién, conforme ao artigo 129.1 da
LCSP.

11-PERFIL DO CONTRATANTE

No perfil do contratante do érgano de contratacién publicarase o
anuncio de licitacion, o prego de condiciéns, a adxudicacién provisional
e definitiva do contrato, asi como calquera outro dato e informacion
referente & sua actividade contractual, de acordo co establecido no art.
42 da Lei de contratos do sector publico.

O acceso publico ao perfil do contratante efectuarase a través da
paxina web do Concello de Cualedro, no seguinte enderezo:
www.cualedro.es



12-MESA DE CONTRATACION.

A Mesa de contratacion estara formada por:
-Presidente: O Sr. Alcalde, D. Luciano Rivero Cuquejo
-Vogais:

* Un traballador social da Mancomunidade de Verin, Luis Manuel Rodriguez
Otero

* A Traballadora Social deste Concello, Dha. Belén Jimenez Cid
* O Secretario-Interventor da Corporacion, D. Paulino Fernandez Salgado

-Secretario da Mesa: O auxiliar administrativo, D. Abdén Fausto Diéguez
André

13-APERTURA DE PROPOSICIONS:

O dia seguinte habil (agas sabados), a aquel en que finalice o
prazo de presentacion de proposicions, as 10:00 horas, constituirase a
mesa de contratacidén para a cualificacion dos documentos presentados
en tempo e forma no sobre num. 1, formalizdndose a acta
correspondente. Se non existisen deficiencias que subsanar, a apertura
do sobre numero 2, efectuarase no mesmo dia, as 11,00 horas, na sala
de comisions do concello.

Noutro caso, a mesa de contratacion, se observase defectos ou
omisions emendables na documentacion presentada, comunicarallelo
verbalmente 6s interesados. Sen prexuizo do anterior, as circunstancias
deberan facerse publicas a través de anuncios do o6rgano de
contratacidon, concedéndose un prazo non superior a tres dias habiles
para a correccion ou rectificacion dos defectos ou omisions ante a mesa
de contratacion, procedéndose a apertura en acto publico do sobre num.
2, 0 quinto dia habil posterior (agas sabados) 6 do vencemento do prazo
de presentacion de proposiciéns, as 11,00 horas, no salén de sesions do
concello.

Unha vez examinada e calificada a documentacion obrante no
sobre 2, procederase a apertura, en acto publico, do sobre num. 3,
dando conta previamente 6s licitadores da puntuacién obtida por cada
un deles en canto 6s criterios de adxudicacién dependentes dun xuizo
de valor. A apertura do sobre 3 efectuarase no saléon de sesions do
concello, as 13,00 dese mesmo dia, se fose posible, e que sera
comunicado telefonicamente aos licitadores inmediatamente antes da
celebracion do acto.



No suposto de envio de documentacion por correo que faga
imposible a cualificacion da documentacion e a apertura de proposicions
nas datas sinaladas, o secretario da mesa de contratacion comunicara
Os licitadores, a maior brevidade posible, as novas datas fixadas para
tales actos.

14-CRITERIOS DE ADXUDICACION:

Os criterios a considerar para a adxudicacion deste expediente,
son 0s que seguidamente se reflicten, por orde decrecente de
importancia :

1.) Prezo ofertado por hora do servizo, de 0 a 7 puntos, coa
seguinte distribucion:

- Prezo ofertado por hora de servicio en horario normal, de 0 a 4
puntos. Se concedera 4 puntos 0 licitador que formule a oferta
mais econdmica, e 6s demais a puntuacion que corresponda
en aplicacibn dunha regra de proporcion directa,
considerandose a estes efectos, a porcentaxe de baixa
ofertada respecto do tipo unitario maximo de licitacién (16,05
€/hora, IVE incluido).

- Prezo ofertado por hora de servicio en horario especial
(domingos e festivos), de 0 a 3 puntos. Se concedera 3 puntos
0 licitador que formule a oferta mais econémica, e 6s demais a
puntuacion que corresponda en aplicaciéon dunha regra de
proporcion directa, considerandose a estes efectos, a
porcentaxe de baixa ofertada respecto do tipo unitario maximo
de licitacion (17,20 €/hora, IVE incluido).

2.) Melloras ofertadas que redunden nunha maior eficacia e
eficiencia na prestacion do servizo, de 0 a 3 puntos.

15-PROPOSTA DE ADXUDICACION E ADXUDICACION PROVISIONAL.

A mesa de contratacion, previa solicitude e analise, no seu caso,
dos informes, técnicos ou xuridicos, que estime pertinentes relacionados
co obxecto do contrato, presentara as proposicions coa acta
correspondente e a proposta que estime pertinente 6 dérgano de
contratacién para a adxudicacion provisional do contrato.

Vista a proposta da mesa, o érgano de contratacién clasificara as
ofertas presentadas e admisibles por orden decrecente, en atencion 6s
criterios de adxudicacion e formulara adxudicacién provisional do
contrato a favor do licitador que presente a oferta econdmicamente mais
vantaxosa para o concello, sen que poida declarase deserto o



expediente cando exista algunha oferta admisible (artigo 135.1 da
LCSP).

Non obstante o anterior e antes da adxudicacion provisional, o
organo de contratacidén podera, mediante resolucion motivada, renunciar
a celebracién do contrato ou desistir do procedemento, nos termos
regulados no artigo 139 da LCSP.

A adxudicacidén provisional sera notificada 6s licitadores é
publicada no perfil do contratante, podendo solicitar os licitadores a
informacion prevista no artigo 137 da LCSP (artigo 135.3 da LCSP).

16- ADXUDICACION DEFINITIVA E FORMALIZACION DO CONTRATO

A adxudicacién provisional elevarase a definitiva no prazo de 15
dias habiles contados desde o seguinte ao da publicacion do acordo de
adxudicacion provisional no perfil do contratante e en dito prazo, o
licitador que resulte adxudicatario provisional debera achegar, a
secretaria do concello, a seguinte documentacion (artigo135.4 da
LCSP):

1. Certificacion administrativa acreditativa de que o licitador se
atopa ao corrente no cumprimento das suas obrigacidns coa Seguridade
Social, de conformidade co establecido no artigo 14 do Real Decreto
1098/2001, do 12 de outubro.

2. Certificacion administrativa acreditativa de que o licitador se
atopa ao corrente no cumprimento das suas obrigaciéns tributarias coa
facenda do estado, da comunidade auténoma galega e do concello de
Cualedro.

3. Xustificante de estar dado de alta e o corrente de pago no
Imposto de Actividades Econdmicas (IAE). Xustificarase co recibo de
pagamento do imposto no exercicio correspondente acompanado dunha
declaracion responsable de non terse dado de baixa na matricula deste,
ou coa alta en facenda no periodo correspondente ou ben con
certificado da Facenda expedido para o efecto.

4.- Xustificante de constitucion da garantia definitiva.

Cando non proceda a adxudicacién definitiva a favor do
adxudicatario provisional, estarase ao disposto no artigo 135.5 da LCSP.

En cumprimento do disposto no artigo 137 da LCSP, a
adxudicacién definitiva sera notificada 6s licitadores € publicada no perfil
do contratante, podendo solicitar os licitadores a informacién prevista en
dito precepto.

17-FORMALIZACION DO CONTRATO:



O contrato formalizarase dentro dos 10 dias habiles seguintes ao
da recepcion da notificacion da adxudicacidon definitiva con arranxo ao
disposto no artigo 140 da LCSP e 71 do RGLCAP.

18-PAGAMENTO DO PREZO DO CONTRATO:

O pagamento do prezo de adxudicacién efectuarase
mensualmente, en funcion dos servizos efectivamente prestados en dito
periodo, contra factura expedida polo adxudicatario e debidamente
conformada pola traballadora social do Concello, tra-la sua aprobacion
pola Xunta de goberno local deste Concello.

19-REVISION DOS PREZOS.

Segun o I.P.C. anual, que sera efectivo no momento, no seu caso,
da 12 prorroga do contrato, e asi sucesivamente.

20-OBRIGAS DO ADXUDICATARIO RESPECTO DOS
TRABALLADORES CONTRATADOS QUE PRESTAN SERVIZOS DE
AXUDA NO FOGAR (SUBROGACION DO PERSOAL)

O adxudicatario vén obrigado a adscribir & sua empresa os
traballadores que prestan actualmente o servizo no Concello.

Aos efectos de que as empresas licitadoras poidan ter informacién
sobre o custo laboral que comporta a subrogacion, incluense as
condicions dos contratos dos traballadores aos que afecta a subrogacion
que resulte necesaria para permitir a avaliaciéon dos costes laborais que
implicara tal medida (Art. 104 LCSP), sendo o plantel de persoal a
adscribir o seguinte:

NOME APELIDOS DNI CATEGORIA | ANTIGUIDADE | SALARIO
BRUTO

Francisca |Gémez Gomez |44.464.341 M |Auxiliar A.F. 01/07/2004 767,42 €
M

Marina Gonzalez Glez |76.717.983 B | Auxiliar A.F. 02/05/2005 767,42 €
M@ Jesus |Lorenzo Bailon |34.998.853 Y |Auxiliar A.F. 16/08/2005 767,42 €
M2 Pilar Gomez Gémez |34729185J Auxiliar A.F. 18/10/2006 767,42 €
Marifé rodriguez Pousa |34725087D Auxiliar A.F. 01/08/2007 767,42 €
Mari Sol Fernandez Justo [44455473M Auxiliar A.F. 01/08/2007 767,42 €
Gumersind |Blanco Blanco |34975945Y Auxiliar A.F. 01/04/2009 767,42 €
a

21-GASTOS




O contratista adxudicatario vén obrigado a aboar o importe do
anuncio de convocatoria, asi como cantos outros gastos se orixinen con
motivo dos tramites preparatorios e de formalizacién do contrato.

Tamén quedara obrigado ao pagamento das contribucions,
impostos e taxas, que por virtude do contrato se xeren, incluido o
imposto sobre o valor engadido ou outros impostos, de ser o caso e de
cantos outros gastos se deriven do cumprimento das condicions
sinaladas neste prego de clausulas administrativas e no de condicions
técnicas.

Asemade, os adxudicatarios deberan dispor dun seguro de
responsabilidade civil e accidentes que cubra os riscos que puideran
derivarse da prestacion dos servizos obxecto do contrato.

22-RESPONSABILIDADE E SEGURO

O adxudicatario sera responsable de todos os danos e prexuizos
ou accidentes de toda natureza que sexan causados a terceiros polos
seu persoal ou como consecuencia dos traballos obxecto do contrato.
Esta responsabilidade non rematara ata que se cumpra totalmente o
prazo de duracién do contrato.

O adxudicatario debera ter contratada, ao comezar a prestacion
dos servizos, unha pdliza de seguro de responsabilidade civil e danos a
terceiros, cunha compafia aseguradora legalmente constituida, por
importe cando menos de 300.506,05 euros, notificandoo por escrito a
este concello e presentando copia da pdliza.

23-ACHEGAS DOS USUARIOS

Os usuarios do servizo deberan aboar ao Concello de Cualedro o
prezo establecido na Ordenanza reguladora da taxa do Prezo Publico
por prestacion do Servizo de Axuda no Fogar, aprobada en Sesion de
Pleno con data 29 de xaneiro de 2009 e publicada no Boletin da
provincia de Ourense o 24 de abril do referido ano, cuxa aplicaciéon sera
determinada polos/as técnicos/as de servizos sociais de atencion
primaria do Concello de Cualedro. A achega do usuario pola prestacién
do Servizo, podera sufrir variaciéns en funcion da Ordenanza reguladora
da taxa do prezo publico do servizo vixente, aprobada polo Concello de
Cualedro.

24-EXECUCION E CONTROL DO SERVIZO

O contratista esta obrigado a prestar o servizo con estrita
suxeicidén ao establecido neste prego e no de prescricions técnicas, e de
acordo coas instrucions que dese o Concello de Cualedro que, en todo



caso, reservase os poderes de policia necesarios para asegurar a boa
marcha do servizo (art. 255 LCSP).

A inspeccion e control do servizo levarase a cabo polos técnicos
de servizos sociais do Concello, podéndolle ser esixida ao adxudicatario
a subsanacién dos defectos que se observen.

O control especifico do servizo efectuarase de conformidade co
establecido no prego de condicions técnicas que forma parte deste
prego como anexo.

En canto ao réxime de faltas e penalidade por incumprimento,
estarase ao previsto na lexislacion vixente.

O adxudicatario debera cumprir o previsto na Lei Organica
15/1999, de 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter
persoal, na forma establecida no referido prego.

25-MODIFICACION DO CONTRATO

O Concello de Cualedro podera modificar, por razéns de interese
publico, as caracteristicas do servizo contratado e as tarifas que deban
ser aboadas polos usuarios, de conformidade co establecido no art. 258
da LCSLP.

26-PRERROGATIVAS DO CONCELLO

O o6rgano de contratacion ostenta a prerrogativa de interpretar os
contratos administrativos e resolver as dubidas que ofreza o seu
cumprimento. Igualmente, podera modificar por razéns de interese
publico os contratos e acordar a sua resolucién e determinar os efectos
desta, dentro dos limites e con suxeicidn aos requisitos e efectos
sinalados na LCSP e no RCAP.

Os acordos que dite o 6rgano de contratacién no exercicio das
suas prerrogativas de interpretacion, modificacion e resolucién,
axustaranse ao procedemento establecido no art. 195 CLSP e
disposicions de desenvolvemento, e seran inmediatamente executivos.

27-RESOLUCION DO CONTRATO

Se o adxudicatario incumprira as obrigas que lle incumben, a
Corporacion estara facultada para esixir o cumprimento ou declarar a
resolucién do contrato.



A resolucion do contrato tera lugar nos supostos que se sinalan
nos artigos 206 e 262 da LCSP e no presente Prego de condicions
técnicas.

28-SUBCONTRATACION

A subcontratacion queda sometida totalmente ao artigo 210 e 211
da LCSP. Non obstante o servizo principal desta contratacion que é a
prestacion do servizo de axuda no fogar queda prohibida a
subcontratacion. Pédense subcontratar os servizos complementarios ao
servizo de axuda no fogar sempre e cando asi se dispofia e se detalle
expresamente na oferta presentada.

29-OBRIGAS DO CONTRATISTA

Sen perxuizo dos dereitos e obrigacions que lle corresponden,
dacordo coa lexislacién aplicable, o adxudicatario comprométese
especialmente a:

= Cumprir o contrato de conformidade co estabrecido neste prego,
na ordenanza reguladora do servizo publico de Axuda no Fogar
do Concello de Cualedro, no prego de prescripcidns técnicas e
no contrato asinado.

= A executar o contrato de acordo co establecido no seu clausulado
€ nos pregos, asi como de acordo cas instrucidns que para a sua
interpretacion lle dira o 6rgano de contratacion.

= A contar co persoal necesario e debidamente cualificado para a
execucion do contrato. Dito persoal dependera exclusivamente do
adxudicatario, o cal tera todos os dereitos e deberes inherentes a
sua condicion de empregador, sendo a Administracion
contratante de todo allea a ditas relacions laborais

= Incumbe especificamente & empresario o0 cumprimento das
disposicions vixentes en materia laboral, de Seguridade Social, e
de seguridade e hixiene no traballo.

= O empresario queda obrigado especificamente a cumprir o
Convenio colectivo vixente para as traballadoras de axuda no
fogar.

= O contratista procedera inmediatamente, se fose necesario, a
sustitucién do persoal, de forma que a execucion do contrato
quede sempre asegurada.



= Serda obriga do contratista indemnizar todos os danos e perxuizos
que se causen a terceiros, como consecuencia das operacions
que requira a execuciéon do contrato.

= A responder da calidade técnica dos traballos que constituen o
obxecto deste contrato asi como das consecuencias que se
deriven para o Concello de Cualedro ou para terceiros das
omisions, errores, métodos inadecuados ou conclusions
incorrectas na execucion do contrato.

= A emitir as correspondentes facturas mensuais, con requisitos
legais vixentes.

30.0BRIGAS DO CONCELLO DE CUALEDRO.

Sen perxuizo dos dereitos e obrigacions que lle corresponden, de
acordo coa lexislacion aplicable, o concello comprométese
especialmente a dar as ordenes precisas e perfectamente claras sobre o
cometido a desenrolar polo contratista para a execucion do contrato, ca
antelacion suficiente para que éste poida programar o traballo do
persoal o seu cargo, e efectuar as contratacions novas que resultasen
necesarias, asi como a pagar a factura mensual que se emita, cas
formalidades oportunas, no prazo de 30 dias naturais.

O alcalde,

Luciano Rivero Cuquejo

ANEXO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS

Introducion :

A Lei 4/1993. do 14 de abril. de servizos sociais, estableceu o sistema galego de servizos sociais
como servizo publico, orientado 4 prestacion programada de servizos que posibiliten a mellora
da calidade de vida e da participacidn das persoas, especialmente das que sofren carencias ou
desatencions.

A dita lei ordena o sistema en dous niveis de atencién, primaria e especializada,
correspondéndolle aos concellos a creacidn e xestién dos servizos sociais de atencion primaria,
entre os que figura o Servizo de Axuda no Fogar, sen prexuizo das funciéns de coordinacién e
ordenacion normativa, asi como de homologacién, rexistro e control de centros e servizos,
competencias que residen na Xunta de Galicia.

Tras a aprobacidn da Lei 39/2006 do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e
atencion ds persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a
desenvolve, cdmpre establecer un novo marco regulador de cardcter bdsico dos contidos,



formas de prestacidn e aspectos procedementais e organizativos do Servizo de Axuda no
Fogar, de maneira que, sen prexuizo da autonomia municipal na configuraciéon concreta e na
xestidon do servizo, se establezan pautas de caracter xeral que aseguren un nivel equitativo de
atencidn a todas as persoas que tefian limitada a sia autonomia persoal.

Concretamente, no que atinxe ao desenvolvemento galego daquela norma estatal, cémpre
realizar a adaptacién da regulacién do Servizo de Axuda no Fogar e ademais adaptala & Orde
do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o dito servizo a nivel autondmico. Establécese
desta maneira un marco normativo comun que unifica o Servizo de Axuda no Fogar como
prestacion basica dos servizos sociais de atencién primaria e o derivado da Lei 39/2006, e
normativa que a desenvolve, sen prexuizo de que en cuestiéns concretas se establezan
diferenzas entre as duas modalidades de acceso 4 prestacion.

O Concello de Cualedro vén xa prestando este servizo, financidndose a través de subvencidéns e
a través do propio orzamento municipal. Actualmente, a demanda da prestacién do servizo,
xunto cos medios cos que o Concello conta para poder afrontar uns servizos sociais de
atencidn primaria que garantan o benestar social dos vecinos, fan preciso adaptar a normativa
que regula o Servizo de Axuda no Fogar, co fin de que as solucidns que se adopten respondan a
principios equitativos e de xustiza social, e de maneira que poidan beneficiarse do servizo as
persoas obxectivamente necesitadas deste.

Clausula 1.- Descricidon do Servizo:

0 Servizo de Axuda no Fogar ten por obxeto prestar un conxunto de atenciéns dende unha
perspectiva integral e normalizadora a nivel preventivo, educativo, asistencial e rehabilitador a
individuos e familias no seu domicilio cando se atopen incapacitados, temporal ou
permanentemente, por motivos de caracter psiquico, fisico ou social, para realizar as tarefas
esenciais da vida diaria, manténdoos no fogar e integrandoos no seu contorno natural
mellorando a sua calidade de vida.

0 dito servizo terd un caracter complementario e transitorio, que non exime as familias das
slas responsabilidades.

1.1.- Poderan ser potenciais usuarios/as do Servizo de Axuda no Fogar

1. 0 Servizo de Axuda no Fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia
residentes e empadroadas no Concello de Cualedro para as que, de acordo coa valoracién
técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién. De xeito particular, o servizo
atenderd as persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como fogares
con menores nos que se observe necesidade dunha intervencién de caracter socioeducativo.
Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de familias
en risco de exclusién social.

2. En todo caso, darase prioridade no acceso ao servizo as persoas que tefan un dereito
recofiecido de atencién dentro do sistema de autonomia e atencién a dependencia.



3. Segundo a regulacién do Servizo de Axuda no fogar deste Concello establécese o sistema de
acceso por libre concorrencia ao Servizo de Axuda no Fogar, en tanto que prestacidn basica do
sistema de servizos sociais, para situacidns diferentes as recollidas no paragrafo anterior.

1.2.- 0 Servizo de Axuda no Fogar concrétase nas seguintes atencions:

1. De conformidade coa valoracién técnica realizada polos servizos sociais de atencion primaria
do Concello de Cualedro, no marco do Servizo de Axuda no Fogar poderdn prestarse os
seguintes tipos de atencién de caracter basico:

a) Atencidns de caracter persoal na realizacién das actividades basicas da vida diaria, tales
como:

— Asistencia para levantarse e deitarse.
— Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
— Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

— Supervisidon, cando proceda, das rutinas de administracion de medicamentos prescritas
por facultativos.

— Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacidn espacio-temporal.
— Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
b) Atencidns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida diaria, tales como:
— Acompaiiamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.
— Apoio na realizacidon de xestidns necesarias ou urxentes.

c) Atencidn das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

Cuidados basicos da vivenda.

Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

Preparacion dos alimentos.

Lavado e coidado das prendas de vestir.

Este tipo de atencidns podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas especificos de
lavandaria ou alimentacién a domicilio.

d) Atencidns de caracter psicosocial e educativo: intervencidns técnico-profesionais,
formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, ao lecer, 4 afectividade,
4 convivencia e a integracion na comunidade asi como & mellora da estruturacion familiar.

2. Con caracter complementario, o Servizo de Axuda no Fogar poderd incorporar, entre outros,
os seguintes tipos de atencidn:



a) Actividades de acompafamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

b) Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
semellantes.

¢) Adaptacions funcionais do fogar.
d) Servizo de podoloxia.
e) Servizo de fisioterapia.

f) Calquera outro servizo que se valore axeitado para acadar un maior nivel de satisfaccion das
persoas usuarias, relaciondo estos servizos con aspectos que potencien a autonomia e
melloren a imaxe persoal.

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do Servizo de Axuda no Fogar, determinadas atencions
e actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que,
de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa
na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e a calidade de vida.

4, En todo caso as atencidns prestadas terdn un caracter de reforzo e non substitutivo das
propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de
maneira que se facilite e promova a stia autonomia persoal.

5. En ningln caso poderdn formar parte das actuacidns desenvolvidas polo servizo:

— A realizacién de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de
intervencion, realizado polo/a técnico responsable do Servizo de Axuda no Fogar
municipal e no acordo de servizo.

— Actuacidns que, polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por
persoal facultativo.

Todas elas teran un caracter excepcional e complementario das propias capacidades do/a
usuario/a e doutras persoas do seu entorno inmediato.

Para a realizacién destas funcions o/a usuario/a debera dispor ou prover os medios necesarios.
No seu defecto, os servicios sociais competentes poderdn xestionar os recursos axeitados para
que as ditas atenciéns podan ser realizadas adecuadamente, tales como servizo de comidas a
domicilio, lavanderia e determinados equipamentos.

Clausula 2.- Relacidns xerais entre a Administracidn e o contratista. Obrigas do adxudicatario

do servizo.

2.1.- O/A adxudicatario/a deberad estar debidamente autorizado de conformidade co
establecido no Decreto 143/2007 de 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e
acreditacion dos programas e centros de servizos sociais

2.2.- A entidade adxudicataria non poderd subcontratar a execucion da prestacion principal do
Servizo de Axuda no Fogar municipal, entendendo por tal a atencidn regular e continuada
realizada no fogar da persoa ou unidade convivencial usuaria, e na aplicacién do proxecto de



intervencién desefiado para cada caso. Non obstante, poderanse subcontratar prestacions
complementarias do servizo entendendo por tales aquelas que teifan cardcter non regular, as
que se poidan executar féra do domicilio e as que reforcen a atencién regular por medios
técnicos ou humanos especializados.

2.3.- O/A adxudicatario/a do servizo asumira a sta xestidn con obxectivos claros de prestacion
dun servizo de caracter social que require unha permanente disposicién organizativa e unha
ampla flexibilidade e adaptacidn &s distintas situaciéns que poidan plantearse.

2.4.- O servizo prestarase con estrito cumprimento das normas legais e regulamentarias en
vigor ou que se diten en materia de servizos sociais e, en concreto as ditadas pola
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar da Xunta de Galicia, na Orde de 22 de xaneiro de
2009, pola que se regula o Servizo de Axuda no Fogar e as ordenzanzas municipais en vigor.

2.5.- O/A adxudicatario/a do servizo realizara tédalas atencidns comprendidas na Ordenanza
Municipal reguladora do SAF, as contempladas nos pregos reguladores do servizo e en
concreto as seguintes:

2.5.1.- As descritas na cldusula. 1 deste prego.

2.5.2.- Excluense expresamente tarefas de caracter extraordinario equivalentes 4 limpeza de
altos, limpezas xerais, limpeza de zonas comunitarias, etc., asi como funciéns ou tarefas de
caracter exclusivamente sanitario que requieran unha concreta especializacidon, tales como a
realizacién de exercicios especificos de rehabilitacién ou mantemento, colocar ou quitar
sondas, pofier inxeccidns ou calquera outras de similar naturaleza. Naqueles casos que con
caracter excepcional se precise unha limpeza mdis a fondo, sé se realizard no primeiro
contacto co caso, para favorecer a idoneidade de inicio do servizo e naquelas situaciéns que se
valoren favorablemente por parte do/a traballador/a social dos servizos sociais de atencidn
primaria.

2.5.3.- Todas as atencidns a realizar polo prestador do servizo terdn un caracter
complementario das propias capacidades do/a usuario/a ou doutras persoas do seu contorno
inmediato.

2.6.- O/A adxudicatario/a do servizo estd obrigado ao estrito cumprimento das valoracidns
efectuadas polo departamento de servizos sociais de atencidon primaria que dean lugar a altas,
baixas, extincions, incremento ou diminuciéon do tempo do servizo a cada usuario/a e
modificacién do proxecto de intervencidon de conformidade co previsto nos pregos reguladores
do servizo trala avaliacion de obxectivos.

2.7.- O/A adxudicatario/a do servizo velard polo cumprimento eficaz de cada proxecto de
intervenciéon e das tarefas nel previstas, garantindo a substitucién do persoal para empregar
gue resulte necesaria nos casos de baixas, ausencias, etc.

2.8.- O/A adxudicatario/a do servizo deberd dispor de medios materiais e persoais suficientes
para a eficaz prestacién do servizo, asumindo todos os custos deles derivados.

2.9.- O/A adxudicatario/a do servizo debera coordinarse co departamento de servizos sociais
de atencién primaria seguindo o protocolo establecido e trasladaran copia actualizada do



informe de seguimento, que no caso do Concello de Cualedro serd cunha periodicidade
mensual.

2.10.- 0 servizo regulado neste prego continuard obstentando en todo momento a calificacién
xuridica de servizo publico municipal, obrigdndose ao adxudicatario a incorporar en todos os
materiais a empregar para a prestacion (uniformes, documentacion, etc.) o logotipo do
Concello de Cualedro.

2.11.- 0 Concello de Cualedro poderd ampliar ou reducir o nimero de usuarios/as ou as
prestaciéns que inclia o servizo conforme 4s necesidades anuais e segundo os requisitos
fixados na lexislacion contractual administrativa. Para tal fin, elaborarase polos servizos sociais
de atencidon primaria un informe explicativo que xustifique a modificacion, asi como a
improcedencia dunha nova contratacion. De igual modo o Concello de Cualedro podera reducir
ou eliminar o servizo, so non existira demanda, ou concorrese outra causa que xustifique a sua
desaparicion.

Cldusula 3.- Organizaciéon e Funcionamento do Servizo:

3.1.- O departamento de servizos sociais deberd comunicar ao adxudicatario do servizo os
seguintes extremos:

- Concesién municipal de alta da unidade convivencial beneficiaria do SAF. - Identificacion e
domicilio do beneficiario.

- Proxecto de intervencidn, que debera contar cos seguintes puntos:
A Datos de identificacidn do expediente.

A Antecedentes.

A Atencidns que se prestaran.

A Tipo de servizo.

A Perfil dos profesionais.

A Obxectivos especificos e tarefas.

A Periodicidade do seguimento.

A Existencia doutros servizos.

3.2.- 0 prazo de inicio da prestacion do servizo a cada usuario /a non podera exceder de 7 dias
contados a partir da comunicacién municipal da alta.

3.3.- Nos casos de extrema urxencia, determinados polo departamento de servizos sociais de
atencidn primaria, o servizo deberd prestarse dentro das 24 horas posteriores & comunicacion
municipal de alta.

3.4.- O adxudicatario do servizo, a través do seu responsable, comunicard mensualmente por
escrito ao departamento de servizos sociais de atencidn primaria, as datas de comezo de cada



SAF, que deberdn ser coincidentes coas datas que se fagan constar no proxecto de
intervencién.

3.5.- 0 horario concreto da prestacion do servizo a cada usuario/a e a sua periodicidade
determinarase polo departamento de servizos sociais de atencion primaria, a vista da proposta
do/a traballador/a social responsable do SAF municipal; para esto atenderase na medida do
posible & demanda do beneficario/a en relacidén coas necesidades e tipo de atencidns que se
establezan no proxecto de intervencion.

3.6.- 0 horario normal de prestaciéon do servizo estard comprendido entre las 8.00 e as 21.00
horas, podendo incluirse domingos e festivos para as persoas usuarias que tefian recofiecida a
situacion de dependencia e de luns a venres para as de libre concurrencia, a non ser que se
exprese o contrario no proxecto de intervencién.

3.7.- O/A adxudicatario/a de servizo deberad facer os minimos cambios na atencién aos/as
usuarios/as, co fin de evitar desorientacién e alteraciéns no ambito familiar, vida cotid e
intimidade persoal. Non obstante, os/as traballadores/as sociais da empresa adxudicataria, a
través do seu responsable, poderan propofier ao departamento municipal de servizos sociais
modificacidns no proxecto de intervencidn, horario de prestacién do servizo a cada usuario/a e
calesquera outras modificacidons que se estimen oportunas, que serdn aprobadas de resultar
procedentes no seu caso polo departamento de servizos sociais de atencién primaria.

3.8.- A empresa adxudicataria estard obrigada a cubrir por persoal debidamente cualificado os
periodos vacacionais, baixas ou ausencias temporais, etc., dos seus traballadores, sen que o/a
usuarioa se vexa perxudicado de ninglin modo e sufrindo a minima variacién posible no
desenvolvemento do seu proxecto de intervencién.

3.9.- O/A tra.balladora social/a a empregar pola empresa adxudicataria sera responsable do
seguimento mensual do proxecto de intervencién, en coordinacién cos servizos sociais de
atencidn primaria, e sen perxuicio de que realice o seu propio seguimento o persoal técnico
dos servizos sociais de atencidn primaria do Concello de Cualedro.

3.10.- 0 adxudicatario do servizo comunicard nos documentos que ao efecto se establezan, as
supervisiéns, avaliacidns, incidencias, etc., que se produzan respeto a cada beneficiario do SAF.

3.11.- Deberan evitarse e corrixirse polo adxudicatario do servizo situacidns de excesiva
dependencia do/a usuario/a respeto do/a auxiliar asignado/a, xeralmente nos casos dunha
prolongada relacién.

3.12.- 0 adxudicatari.o do servizo obrigase a comunicar ao departamento de servizos sociais
municipais calquera circunstancia que supofia modificacion das circunstancias sociais,
familiares, persoais, econdmicas, etc., de cada usuario con relevancia a efectos de posibles
modificacidns ou extinciéns do dereito ao SAF.

3.13.- No caso de baixa ou suspension temporal dun servizo, o adxudicatario estard obrigado a
proceder a comunicacién e modificacion da dita incidencia nun prazo mdaximo de tres dias a
contar dende a data do feito.

Clausula 4.- Persoal para empregar:




4.1.- O persoal a empregar pola empresa adxudicataria serd como minimo o siguiente:

Un/Unha responsable do servizo, cuxas funcidéns seran as de manter as axeitadas relacions e
coordinacion co departamento municipal de servizos sociais, a fin de acadar unha adecuada
implantacion e prestacion do servizo, que contard como minimo cunha cualificacion de
diplomatura nunha titulacién universitaria na drea de servizos sociais. Este persoal deberd
axustarse, como minimo, & ratio establecida na Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o
Servizo de Axuda no Fogar.

Un/ha traballador/a social, diplomado/a en Traballo Social.

Auxiliares de Axuda no Fogar, nun nimero minimo necesario para dar cobertura a todos los
beneficiarios/as. O persoal que presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias
estara formado por auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de atender a persoas afectadas
por déficit de autonomia, debera estar en posesién do titulo de formacién profesional de grao
medio de atencion sociosanitaria ou equivalente, regulado no Real decreto 496/2003, do 2 de
maio, ou en posesidon do certificado de profesionalidade de atencidén sociosanitaria a persoas
no domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se
establecen os certificados de profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais
e d comunidade. Para os traballadores que presten atencién a usuarios/as que accedan ao
servizo a través da libre concorrencia serd necesario, como minimo, a posesién dun curso de
formacion especifica en materia de axuda no fogar.

4.2.- 0 adxudicatario do servizo obrigase ao incremento ou diminucién do persoal necesario
para a correcta prestacion do servizo.

4.3.- O persoal para empregar non terd ningun tipo de relacidn laboral, contractual ou de
natureza ningunha co Concello de Cualedro, debendo a empresa ter debidamente informado
ao seu persoal deste extremo, facendo constar expresamente esta circunstancia nos contratos
de persoal que subscriba. Asi mermo, o adxudicatario do servizo deberd cumprir todas as
disposicions vixentes en materia laboral, de seguddade social e hixiene no traballo referidas ao
propio persoal ao seu cargo, e respectar o convenio colectivo de Galicia para a actividade de
Axuda no Fogar.

4.4.- 0 persoal a empregar pola empresa adxudicataria do servizo -atenderd as indicaciéns
realizadas polo departamento de servizos sociais do Concello de Cualedro atendendo 4 mellora
do servizo.

4.5.- O adxudicatario do servizo abrigase a proporcionar ao persoal para empregar un plan de
formacién continua para o conxuntos dos seus traballadores.

Clausula 5.- Direccién e Coordinacion:

5.1.- As relaciéns entre o adxudicatario do servizo e o Concello de Cualedro canalizardn a
través do departamento municipal de servizos sociais dependente da Alcaldia.

5.2.- E facultade municipal a valoracién, supervision, fiscalizacién e avaliacién continuada da
prestacién do servizo, asi como das suas posibles modificacidons, dentro dos limites da
lexislacién contractual administrativa.



5.3.- As funcidns do departamento municipal de servizos sociais na relacién co adxudicatario
do servizo serdn, entre outras e ademais das contempladas nos pregos reguladores do servizo,
as seguintes:

— Coordinacion co adxudicatario do servizo.

— Comunicacién ao responsable dependente da empresa, das altas, baixas, extincidns e
calquera modificacion de cada SAF, nun prazo maximo de tres dias.

— Proceso de seleccion de persoas usuarias do SAF: debido a flexibilidade que caracteriza
ao servizo de axuda no fogar, o nimero de usuarios/as a atender pola empresa
adxudicataria variard atendendo 4 demanda que haxa nos servizos sociais municipais.
Non se establecerd un cupo minimo de usuarios/as a atender pola empresa, asi como
tampouco se fard en caso contrario.

— Estudo e valoraciéon das necesidades para o desefio da proposta a seguir.

— Dirixir, inspeccionar e avaliar dende unha perspectiva técnica o servizo prestado, polos
medios que se estimen oportunos.

— Mediar naquelas situaciéns de conflicto que puideran xurdir con destinatarios/as
obxecto do servizo.

— Determinar as directrices ou premisas da organizacion (reuniéns periddicas,
supervision, etc.) e xestion do servizo e ordenar as modificaciéns na prestacion que o
interese publico aconselle, asi como establecer os indicadores e requisitos de calidade
para cumprir pola empresa adxudicataria.

— Informacién sobre o SAF.

— Programacién do SAF.

Supervisidn e seguimento dos casos.

A direcciéon técnica municipal serd exercida polo/a traballador/a social responsable do
Programa do SAF, que estara avalada polo resto dos membros que conforman o equipo de
traballo de servizos sociais atencién primaria.

5.4.- 0 adxudicatario do servizo presentarad un informe mensual sobre o desenvolvemento do
servizo e unha memoria anual cos servizos prestados.

Clausula 6. Proteccion de datos:

6.1.- A entidade adxudicataria e o persoal para empregar obriganse ao cumprimento estricto
das normas vixentes en materia de proteccién e tratamento de datos de cardcter persoal, en
relacién cos que cofiezan por razdn da prestacion do servizo, e asi mesmo ao respeto do
segrego profesional dacordo co, titulo 30 da Lei 4/7993, de 14 de abril, requladora dos servizos
sociais.

6.2.- 0 adxudicatario do servizo absterase de obter outros datos persoais dos usuarios distintos
dos subministrados polo departamento de servizos sociais.



